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Въведение 

Това ръководство съдържа подробно описание на въздухопречиствателя 
AENO AAP0003 и инструкции за неговата подготовка, експлоатация и 
поддръжка. 

Авторско право 

Copyright © ASBISc Enterprises PLC. Всички права запазени.  
Търговската марка AENOTM принадлежи на ASBISc Enterprises PLC (по-долу в 
текста – ASBISc). 
Всички търговски марки и имена, както и лога и други символи, споменати тук, 
са собственост на съответните им собственици.  

Материалът, представен под името AENOTM и съдържащ се в това ръководство, 
е защитен от международни и местни закони, включително закони за 
авторското право и сродните му права. 

Всички позовавания на имена на други компании, марки и оборудване в този 
документ са с цел обяснение и описание на устройствата и не нарушават 
никакви права на интелектуална собственост.  
 
Всяко възпроизвеждане, копиране, публикуване, по-нататъшно 
разпространение или публично показване на представените тук материали 
(изцяло или частично) е разрешено само след получаване на подходящо 
писмено разрешение от притежателя на авторските права.  
 
Всяко неразрешено използване на материали от това ръководство може да 
доведе до гражданска отговорност и наказателно преследване на нарушителя 
съгласно приложимото законодателство.  
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Отговорност и техническа поддръжка 

Този документ е изготвен в съответствие с всички необходими изисквания и 
съдържа подробна информация за експлоатацията на уреда до датата на 
издаване.  

Това ръководство, както и Ръководството за бърз старт, са неразделна част от 
уреда и трябва да бъдат винаги на разположение на потребителя като 
справочна документация.  

ASBISc си запазва правото да модифицира устройството и да прави промени 
и допълнения в този документ без предварително уведомяване на 
потребителите и не носи отговорност за възможни негативни последици, 
произтичащи от използването на остаряла версия на документа, или за 
всякакви възможни технически или печатни грешки или пропуски, както и за 
случайни или последващи щети, които могат да възникнат от предаването на 
този документ или използването на устройствата.  

В случай на несъответствия в езиковите версии на документа, руската версия 
на това ръководство има предимство. 

ASBISc не дава никакви гаранции по отношение на съдържащите се тук 
материали, включително, но не само, за търговската годност и пригодността 
на устройството за всяко конкретно приложение. 

Ако имате някакви технически въпроси, моля, свържете се с местния 
представител на ASBISc или с отдела за техническа поддръжка на aeno.com. 
Най-често срещаните проблеми са описани в раздел 7 „Отстраняване на 
неизправности“ на този документ.  

Най-новата версия на това ръководство може да бъде изтеглена от 
aeno.com/documents.  

Информацията за потребителите, включително личните данни, е защитена от 
неоторизиран достъп и разкриване в съответствие с изискванията на GDPR. 
Политиката за поверителност е достъпна на адрес aeno.com/privacy-policy. 

  

http://www.aeno.com/documents
http://www.aeno.com/privacy-policy
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Съответствие със стандартите 

 

Устройството е сертифицирано със сертификат CE и 
отговаря на изискванията на следните директиви и 
разпоредби на Европейския Cъюз: 

 Директива 2014/30/ЕС относно електромагнитната 
съвместимост; 

 Директива за ниско напрежение 2014/35/ЕС;  
 Директива 2009/125/ЕС относно екологичните изисквания 

за проектиране на енергоемки продукти. 

 

Устройството отговаря на изискванията за маркировка на 
UKCA, за да може да се продава в Обединеното кралство.  

 

 

Устройството е преминало всички процедури за оценка, 
предвидени в техническите разпоредби на Митническия 
съюз, и отговаря на нормите на страните от Митническия 
съюз. 

 

 
Уредът е в съответствие с Директива 2011/65/ЕС, 2015/863/ЕС 
за ограничаване на опасните вещества. 

 

Националната маркировка за съответствие на Украйна, 
която показва, че устройството отговаря на всички 
необходими технически разпоредби. 
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Символът на зачеркнат контейнер с колелца се използва за 
обозначаване на електрическо и електронно оборудване и 
показва разделно събиране. 

Символът е даден в съответствие с Директива 2012/19/ЕС за 
отпадъците от електрическо и електронно оборудване 
(WЕЕE)* и указва, че това оборудване изисква разделно 
събиране в края на живота си и трябва да бъде изхвърлено 
отделно от несортираните битови отпадъци. 

За да защитите околната среда и човешкото здраве, 
изхвърляйте използваното електрическо и електронно 
оборудване в съответствие с одобрените указания за 
безопасно изхвърляне. 

 

Клас III защита срещу токов удар. Условията за използване на 
оборудването не са ограничени. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Отпадъци от електрическо и електронно оборудване (WЕЕE) означава 
използвано електрическо или електронно оборудване, включително всички 
компоненти, възли и консумативи, които са част от оборудването при 
извеждането му от употреба (включително батерии/акумулатори (ако има 
такива), компоненти, съдържащи живак, и т.н.). 
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Ограничения и предупреждения 

Моля, прочетете внимателно информацията в този раздел на документа, 
преди да инсталирате и използвате уреда. 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Предупрежденията, предпазните мерки и 
инструкциите в този документ може да не включват всички възможни 
опасни ситуации. При използването на устройството трябва да се 
използва здрав разум. 

Правила за безопасна употреба 

Устройството е предназначено за: 
 за възрастни; 
 за деца, под надзора на лицата, отговорни за тяхната безопасност; 
 за хора с намалена подвижност, които са физически способни да 

работят и поддържат уреда в съответствие с това ръководство за 
употреба. 

Използвайте уреда само в домашни условия и по начина, описан в това 
ръководство за употреба. Неспазването на инструкциите за работа в това 
ръководство може да доведе до увреждане на вашето здраве или имущество.  

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Във вътрешността на устройството има UV-LED. Не 
е разрешено да разглобявате устройството и да го включвате, когато е 
разглобено, това е опасно за зрението ви. 
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1. Устройството е предназначено за използване в домашни условия, 
офиси и други подобни среди. Не го прилагайте в промишлена среда. 

2. Поставете уреда върху суха и чиста хоризонтална повърхност, като се 
уверите, че няма опасност да се преобърне. Никога не накланяйте 
уреда, докато работи.  

3. Не монтирайте уреда в близост до открит огън, горещи повърхности 
или нагревателни уреди. Защитете от пряка слънчева светлина и други 
потенциални източници на топлина. 

4. Не използвайте уреда в зона, където се разпръскват горими материали, 
като лак за коса, спрейове, дезодоранти и др. 

5. Не използвайте уреда в помещения с екстремни температурни 
колебания, във влажна среда или там, където могат да се появят пръски 
вода, капки или конденз (напр. над електрическа кана), за да избегнете 
пожар и/или токов удар. 

6. Не поставяйте устройството на следните места: 
 на място, защитено от течение – в близост до климатици, врати, 

прозорци, вентилатори и др; 
 над мивката или готварската печка; 
 в помещения с температура на въздуха под –20 °C; 
 в затворени пространства (например в или под шкаф); 
 на места, където уредът може да бъде блокиран, напр. от завеси или 

мебели. 
7. Устройството не отстранява въглероден оксид или радон. Не го 

използвайте за отстраняване на последиците от горивни процеси или 
замърсяване на въздуха с опасни химикали. Не използвайте уреда в 
помещения, в които въздухът съдържа частици масло. 

8. Уредът не може да се използва като заместител на вентилационен или 
кухненски аспиратор. 

9. Преди да свържете уреда към електрическата мрежа, проверете дали 
номиналното напрежение, посочено в техническата документация, 
съответства на електрическото напрежение в контакта. 

10. Преди да включите уреда, проверете дали върху филтъра няма 
опаковъчен материал и дали филтърът е монтиран в съответствие с 
инструкциите.  

11. Свързвайте уреда само към заземен електрически контакт. Не 
използвайте удължител. 

12. Включвайте захранващия кабел в контакта и го изключвайте само със 
сухи ръце.  
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13. Разположете захранващия кабел така, че да не може да бъде настъпен 
или хванат случайно.  

14. Не поставяйте захранващия кабел върху нещо с остър ръб и не 
поставяйте нищо върху кабела. 

15. Уверете се, че захранващият кабел не виси по ръбовете на мебелите и 
не се допира до повърхности, които биха могли да повредят изолацията 
му. 

16. Не увивайте захранващия кабел около тялото на уреда  
17. Ако захранващият кабел е повреден, първо изключете захранването от 

контакта, след което изключете устройството. Захранващият кабел 
трябва да се сменя само в сервиз.  

18. Винаги изключвайте щепсела от контакта след употреба или за 
почистване на уреда.  

19. Използвайте само приспособления, аксесоари, материали или 
резервни части, които са препоръчани или доставени от ASBISc. 

20. Не потапяйте устройството във вода или други течности.  
21. Ако уредът попадне във вода, никога не го докосвайте и незабавно го 

изключете от електрическата мрежа.  
22. Никога не използвайте устройство или адаптер, които са попаднали във 

вода. Проверете ги в оторизиран сервизен център. 
23. Ако забележите повреда, незабавно спрете да използвате уреда и се 

обърнете към сервизен център. 
24. Поправките на уреда и неговите части трябва да се извършват само в 

сервиз. Никога не се опитвайте да ремонтирате устройството сами. 
25. Не извършвайте никакви промени по уреда или неговите компоненти.  
26. Отворите за всмукване и изпускане на въздух не трябва да се блокират 

с пръсти или предмети.  
27. Не поставяйте нищо върху устройството. 
28. Ако уредът не е бил използван дълго време, по филтрите могат да се 

натрупат бактерии. Проверете филтрите и ако са силно замърсени, ги 
сменете. 

29. За да почистите уреда, използвайте памучна кърпа, навлажнена с малко 
вода, и след това суха кърпа. Не почиствайте уреда, докато не бъде 
изключен и включен към електрическата мрежа. 

30. Не използвайте силни химикали или абразивни материали за 
почистване. 

31. Съхранявайте опаковката на място, недостъпно за деца и домашни 
любимци (риск от нараняване или задушаване). 
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Предупреждения, свързани с използването на йонизация 

Максимално допустимата концентрация на озон във въздуха на работното 
място е 0,1 mg/m³, а прагът на човешката миризма е приблизително 
0,01 mg/m³ *. Ако в помещението се усеща миризма на озон, изключете уреда 
и проветрете помещението. 

В някои случаи вдишването на малки количества озон може да предизвика 
краткосрочни ефекти като кашлица, задух и затруднено дишане. Ако се 
появят тези симптоми, трябва да потърсите лекарски съвет относно 
използването на устройството. 

Предупреждения, свързани с употребата на UV-лъчение 

Този вид обеззаразяване не е вреден за околната среда. Въпреки това UV-
лъчението, което не е защитено от корпуса на устройството, може да има 
неблагоприятни последици за човешкото здраве. Поради това е необходимо 
да се проявява изключителна предпазливост при работа с UV-лампите и да 
се спазват всички инструкции, съдържащи се в настоящия документ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Информация, получена от публични източници.  
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1 Общо описание и характеристики 

1.1 Предназначение на устройството 

Въздухопречиствателят AENO е проектиран да почиства въздуха в 
помещенията от алергени, включително полени, гъбични спори, прахови 
частици, дим, косми от домашни любимци и да премахва неприятните 
миризми.  

Въздухопречиствателят осигурява многостепенно пречистване на въздуха 
чрез най-съвременна технология.  

ЗАБЕЛЕЖКА! Този въздухопречиствател не е заместител на редовното 
почистване, нито може да замени кухненския аспиратор по време на 
готвене. 

 

 

Фигура 1 – Външен вид 
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Елементи на устройството (вж. фигура 2): 

1 – корпус на устройството 
2, 3 – отвори за вход и изход на въздуха 
4 – порт за свързване на захранващия кабел 
5–10  – бутони на арматурното табло 
11 – дръжка на долния капак 
12 – примки на тъканта на комбинирания филтър 
13, 14 – фиксатори на долния капак 

 

Фигура 2 – Елементи на устройството 
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Фигура 3 – състав на комбинирания филтър 
 

Комбинираният филтър се състои от предварителен филтър (a), HEPA-филтър 
клас H13 (b), филтър с активен въглен (c) (вж. фигура 3). 
Предварителен филтър: улавя частици с размер до >0,2 мм (косми от 
домашни любимци, коса и др.). 

HEPA-филтър клас H13: улавя частици с размер >0,25 µm. Премахва финия 
прах, полените, бактериите и спорите на паразитни гъбички от въздуха. 
Ефективност на пречистване от поне 99,95 % *. 

Въглероден филтър: отстранява неприятните миризми, вредните газове и 
летливите съединения. 
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Допълнителни опции за почистване и дезинфекция на въздуха 

Йонизатор: генерира отрицателни йони и привлича остатъчната мръсотия. 

Ултравиолетова лампа: Излъчва ултравиолетова светлина тип С с дължина на 
вълната 275 нанометра. 

Ултравиолетовата светлина в спектралния диапазон 205–315 нанометра 
неутрализира микроорганизми като бактерии, вируси и паразитни гъбички *.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Информация, получена от публични източници. 
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1.2 Технически данни 

Таблица 1 – Основни технически данни 

Параметър  Стойност  

Модел AAP0003 

Управление на Тъчпад 

Видове почистване Комбиниран филтър  

Йонизатор 

UV-лампа 

Номинални параметри 
на устройството 

Входно напрежение: 12 V (постоянен ток) 

Входящ ток: 1 A 

Номинални параметри 
на адаптера 

Входно напрежение: 110–240 V (променлив ток) 

Входящ ток: 0,35 А 

Входяща мощност: 12,0 W 

Честота: 50/60 Hz 

Консумация на енергия 

 

Режим на готовност: 0,5 W 

Режим на заспиване (ниска скорост): 4,9 W  

Средна скорост: 6,1 W 

Висока скорост: 8,8 W 

Филтър   Тип: Комбиниран, 3 в 1 

Състав: предварителен филтър, HEPA-филтър клас 
H13 *, филтър с дървени въглища 

Живот: 2200 ч. 

Тегло: 380 гр. 

Размер: 196×63×196 мм 

UV-лампа Тип: UV-C LED * 

Мощност: 1,2 W  

Дължина на ултравиолетовата вълна: 275 nm 

Експлоатационен живот: до 50 000 ч. 

Йонизатор за въздух Мощност: 0,4 W  
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Параметър  Стойност  

Ниво на шума по време 
на работа 

До 40 dB (на разстояние 1 м) 

Режими на работа 
(скорост на 
вентилатора) 

Режим на заспиване (ниска скорост) (950 об/мин 
±5 %) 

Средна скорост (1090 об/мин ±5 %) 

Висока скорост (1250 об/мин ±5 %) 

Област на обслужване До 20 м2 

Време за почистване 
на въздуха в 
обслужваната зона 

0,5 ч. 

Производителност 
(CADR)  

110 м3/ч 

Показатели Индикатор за смяна на филтъра 

Работни условия Температура: −20…+50 °C 

Относителна влажност: 20–75 % (без кондензация) 

Условия на съхранение Температура: −30…+55 °C 

Относителна влажност: 30–80 % (без кондензация) 

Инсталация На плоска, хоризонтална повърхност 

Материал на корпуса ABS-пластмаса * 

Цвят Бял 

Размер (Д×Ш×В) 205×205×295 мм  

Клас на защита от токов 
удар 

Клас III * 

Степен на защита на 
корпуса 

IP33 * 

Мрежов кабел Дължина: 1,2 м 

Маркировка: 22AWG/2C 2468 

Тегло:  Нетна стойност: 1,9 кг 

Бруто: 2,54 кг 
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Параметър  Стойност  

Гаранционен срок 2 години 

Срок на експлоатация  2 години 

Сертификати CE, RoHS, UKCA, EAC, UA.TR 

* За обяснение вижте раздел 8 „Глосар“. 
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1.3 Пакет за доставка  

 

Фигура 4 – Захранващ пакет * 

Въздухопречиствателят AENO AP3 се доставя със следните елементи (вж. 
таблица 2) 

Таблица 2 – Завършване 

Име Количество 

Въздухопречиствател AENO (вж. фигура 4-а) 1 бр. 

Комбиниран филтър (вж. фигура 4-b) 1 бр. 

Захранващ адаптер (вж. фигура 4-c) 1 бр. 

Ръководство за бързо стартиране  1 бр. 

Гаранционна карта 1 бр. 

1.4 Опаковане и етикетиране 

Въздухопречиствателят AENOTM AP3 се доставя в индивидуална картонена 
опаковка с размери 220×220×395 мм, съдържаща пълното наименование, 
етикетирането и основните технически данни, както и датата на 
производство и данните на производителя. 

* Изображенията на компонентите са само с илюстративна цел. 
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1.5 Управление на устройствата 

1.5.1 Панел за управление на устройството  

 

 

Фигура 5 – Панел за управление на устройството 

Контролният панел на въздухопречиствателя AENO AP3 има 6 бутона с 
индикатори, които се използват за управление на устройството.  

Таблица 3 – Бутони на панела за управление на устройството 

Символ Описание 

 Бутон „POWER“ („Захранване“) за включване и 
изключване на устройството  

 Индикаторен бутон „SLEEP“ („Заспиване“) 

 Индикаторен бутон „SPEED MID“ („Средна скорост“) 

 
Индикаторен бутон „SPEED HIGH“ („Скорост“) 

 
Бутон за индикация „FILTER“ („Филтър“) 

 Бутон индикатор „UV-C“ („UV-лампа“) 
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ЗАБЕЛЕЖКА! Не натискайте бутоните със сила, тъй като това може да 
повреди устройството. 

1.5.2 Проверка дали филтърът се нуждае от подмяна 

След 2200 часа работа уредът издава поредица от кратки звукови сигнали и 

светлинният индикатор на бутона  „FILTER“ („Филтър“) започва да мига. 
Това означава, че филтърът на конвектомата е замърсен и трябва да се смени.  

За да спрете мигането на светлинния индикатор, натиснете бутона „FILTER“ 
(„Филтър“) за 3 секунди. След това филтърът трябва да се смени, като се 
спазват инструкциите в раздел 3.2.2 от настоящото ръководство. 

Ако не смените замърсения филтър, почистващата машина ще продължи да 
работи, но качеството на въздуха няма да е задоволително. 

1.5.3 Режим на йонизация 

Когато уредът се включва/изключва с бутона „POWER“ („Захранване“), 
режимът на йонизация се активира/деактивира едновременно. Не е 
необходимо да се натискат допълнителни бутони на контролния панел. 

Йонизаторът освобождава отрицателни йони във въздуха. Тези йони се 
прикрепят към най-малките частици мръсотия, като им предават 
електрически заряд. След това заредените частици се събират и стават по-
големи. 

По този начин режимът на йонизация помага на филтрите на уреда да улавят 
частици, които иначе биха били твърде малки, за да бъдат филтрирани.  

При йонизацията се образува и озон. Той деактивира вируси, спори на 
плесени и други вредни микроорганизми, като уврежда техните мембрани и 
генетичен материал*. 

 

 

 

* Информация, получена от публични източници. 
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1.5.4 Режим на UV-дезинфекция  

За да включите/изключите режима за дезинфекция (дезинфекция) на 

въздуха, натиснете бутона  „UV-C“ („UV-лампа“). Натиснете бутона, за да 
включите/изключите UV-лампата на уреда. По време на UV-дезинфекция в 
помещението бутонът за индикация светва. 
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2 Монтаж и експлоатация 

За да осигурите правилната работа на въздухопречиствателя AENO AP3, 
процедирайте, както следва 

 Разопаковайте устройството (вж. точка 2.1) и включете захранващия 
адаптер. 

 Управлявайте устройството чрез сензорния панел (вж. точка 1.5). 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! При свързване, работа и съхранение на 
въздухопречиствателя AENO спазвайте правилата за безопасна 
употреба на уреда (вж. раздел „Ограничения и предупреждения“). 

2.1 Разопаковане и подготовка за употреба 

 
Фигура 6 – Разопаковане и монтаж 

 

 Внимателно отворете опаковката и извадете устройството и 
аксесоарите. 

 Отворете долния капак на устройството (вж. илюстрация 6-а) и 
проверете дали няма пластмасов филтър. Ако има пластмасова 
опаковка, извадете филтъра от уреда, махнете опаковката и поставете 
филтъра обратно в уреда. Затворете капака на устройството. 

 Поставете устройството на избраното място върху равна, стабилна, 
хоризонтална повърхност (вж. фигура 6-b). 
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Фигура 7 – Подготовка за работа 

 Поставете щепсела на захранващия адаптер в гнездото на гърба на 
устройството, а щепсела - в електрически контакт (вж. илюстрация 7-a). 

 Натиснетебутона  „POWER“ („Захранване“) на контролния панел на 
уреда (вж. фигура 7-b). 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Използвайте само доставения захранващ 
адаптер. Използването на други адаптери може да повреди 
устройството. 
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Фигура 8 – Примери за разположение на устройствата  

След свързване към електрическия контакт въздухопречиствателят 
преминава в режим на готовност. Сега можете да работите с устройството, 
като използвате контролния панел със сензорен екран. 

2.2 Включване и изключване на устройството  

След свързване към захранването всички индикатори на контролния панел 
светват в синьо за няколко секунди и се чува кратък звуков сигнал. След това 
светлините изгасват и устройството преминава в режим на готовност.   

Натиснете бутона  „POWER“ („Захранване“), за да преминете в режим на 
активиране. Ако натиснете този бутон отново, устройството ще спре и ще се 
върне в режим на готовност.  

След като активирате режима на активиране, изберете режима на работа на 
уреда, като натиснете един от бутоните: 

  „SLEEP“ („Заспиване“, ниска скорост); 

  „SPEED MID“ („Средна скорост“); 

  „SPEED HIGH“ („Скорост“) 

Бутоните се използват за промяна на скоростта на вентилатора. Колкото по-
висока е скоростта на вентилатора, толкова по-бързо се пречиства въздухът в 
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помещението. С „SPEED HIGH“ („Скорост“) въздухът в стая сплощ до 20 m2се 
пречиства за около 0,5 часа. 

Скоростите на вентилатора за всеки режим са показани в Таблица 1 „Основни 
технически данни“. 
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3 Поддръжка и ремонт 

За да се поддържа оптимално състояние и стабилна работа на уреда, се 
препоръчва периодично да се извършват следните действия: 

 почистване на корпуса на уреда и филтъра; 
 смяна на филтъра. 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Уверете се, че уредът е изключен и включен към 
електрическата мрежа, преди да извършвате каквато и да е работа по 
поддръжката.  

3.1 Почистване на корпуса на уреда и филтъра 

Почистете корпуса с влажна кърпа, за да отстраните замърсяванията и праха. 
При силно замърсяване нанесете неутрален препарат върху кърпата и 
почистете замърсяването. След това избършете корпуса на устройството с 
влажна кърпа и го избършете до сухо.  

 

Фигура 9 – Почистване на корпуса на устройството 

3.2 Почистване и смяна на комбинирания филтър 

3.2.1 Почистване на филтъра 

Почиствайте филтъра поне на всеки 1000 часа употреба и не използвайте 
филтъра в края на експлоатационния му срок. Филтърът на уреда трябва да 
се сменя на всеки 2200 часа работа (2–4 месеца). Запомнете: колкото по-чист 
е филтърът, толкова по-ефективен е уредът. 
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За да почистите филтъра, обърнете го и 
поставете уреда върху хоризонтална 
повърхност.  

 

 

 

 

Свалете долния капак на устройството, като 
го завъртите за дръжката в посока, обратна 
на часовниковата стрелка. 

 

 

 

Извадете филтъра от корпуса на 
почистващата машина, като внимателно 
издърпате примките на плата.  

 

 

 

 

Поставете филтъра върху хоризонтална 
повърхност (напр. маса), като го поставите 
върху хартия или друг подръчен материал, за 
да не повредите повърхността на масата. 
Използвайте мека четка или влажна кърпа с 
неутрален почистващ препарат, за да 
отстраните праха или големите частици 
мръсотия от повърхността на филтъра.  
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След като почистите едната повърхност, отстранете замърсяванията от 
материала на облицовката, обърнете филтъра и почистете другата 
повърхност. 

Не упражнявайте натиск върху повърхностите на филтъра, тъй като те лесно 
се повреждат. Избягвайте силното триене. Бъдете особено внимателни, 
когато почиствате повърхността на филтъра с активен въглен.  

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Не потапяйте уреда или филтъра във вода и не ги 
подлагайте на течаща вода. 

 

 

Фигура 10 – Забрана за контакт с вода 

Оставете филтъра да изсъхне напълно на сухо и слънчево място за поне 
24 часа, преди да го монтирате отново. Не използвайте сушилня, сешоар, 
фурна и др.  

След като изсъхне, поставете филтъра обратно 
на мястото му, като го държите за примките на 
плата. Поставете HEPA филтъра така, че HEPA 
повърхността да е обърната навън, а 
въглеродната - навътре. Уверете се, че примките 
на тъканта остават свободно достъпни за 
последващо изваждане на филтъра.  
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Поставете долния капак на устройството, като 
го завъртите по посока на часовниковата 
стрелка.  

 

 

 

 

3.2.2 Смяна на филтъра 

За да смените филтъра, обърнете уреда с 
главата надолу и го поставете на хоризонтална 
повърхност.  

 

 

 

 

Свалете долния капак на устройството, като 
го завъртите обратно на часовниковата 
стрелка.  
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Извадете износения филтър от тялото на 
почистващата машина, като издърпате 
примките на плата. Извадете новия филтър от 
опаковката и го поставете в корпуса на уреда, 
като повърхността HEPA е обърната навън, а 
повърхността с въглерода - навътре, като 
внимателно го придържате за примките на 
плата. Уверете се, че примките на тъканта 
остават свободно достъпни за последващо 
изваждане на филтъра.  

 

Поставете долния капак на устройството, като 
го завъртите по посока на часовниковата 
стрелка.  

 

 

 

Натиснете бутона  „FILTER“ („Филтър“) на контролния панел на уреда, за да 
нулирате и да стартирате отброяването на новия филтър. 
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4 Гаранционни задължения  

Експлоатационният срок на устройството е две (2) години. Гаранцията на 
производителя на устройството е две (2) години от датата на продажба на 
дребно. Гаранцията на производителя за аксесоарите е две (2) години от 
датата на продажба на дребно. 

Възможно е да имате други права съгласно законите на вашата страна за 
продажба на потребителски стоки. Настоящата ограничена гаранция не 
засяга тези права. 

Производителят гарантира правилното функциониране на всички 
материали, компоненти и сглобяване на продуктите AENOTM при условие че 
по време на гаранционния период се спазват правилата за употреба, 
посочени в „Ръководството за потребителя“ на уреда.  

За гаранционна замяна уредът трябва да бъде върнат на търговеца на дребно 
заедно с касовата бележка, потвърждаваща покупката. 

Не е недостатък: 
 миризмата на нова пластмаса или каучук, излъчвана от продукта през 

първите дни от употребата му; 
 промяна на цветовия нюанс, лъскавина на частите на оборудването по 

време на употреба; 
 шумове (които не надвишават санитарните норми), свързани с 

принципите на работа на отделните компоненти, които съставляват 
стоките, т.е: 

o фенове; 
o водни клапани; 
o електрически релета; 
o електрически двигатели; 
o колани; 
o компресори; 

 шумове, причинени от естественото износване (стареене) на 
материалите, а именно 

o пращене при нагряване/охлаждане; 
o скърца; 
o незначителни почуквания на движещите се механизми; 

 необходимост от подмяна на консумативи и износващи се части, които 
са излезли от строя в резултат на нормално износване. 
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4.1 Сервизни центрове на AENO  

Списък на градовете, в които има сервизни центрове, можете да намерите 
aeno.com.  

4.2 Процедура за гаранционно обслужване 

Ако уредът е дефектен или повреден, трябва да се свържете с оторизиран 
сервизен център преди изтичането на гаранционния срок и да предоставите 
следната информация: 

1. Уред с предполагаем дефект или неизправност. 

2. Касовата бележка, потвърждаваща покупката. 

При липса на оторизиран сервизен център клиентът трябва да се обърне към 
търговеца на дребно, откъдето е закупен уредът. 

Гаранционното обслужване е изключено: 
 регулиране, настройка, почистване и други дейности по поддръжката 

на продукта, както е посочено в настоящото ръководство за употреба; 
 подмяна на консумативи (батерии, филтри, крушки, торбички за прах и 

др.), както е предвидено в тези инструкции за експлоатация. 

4.3 Ограничаване на отговорността 

Продуктите с производствени дефекти подлежат на гаранционно 
обслужване по време на гаранционния период. Гаранционният срок се 
удължава с продължителността на ремонта. 

Продукти на AENOTM нямат право на безплатно гаранционно обслужване, ако 
са открити следните повреди или дефекти 

 щети, причинени от форсмажорни обстоятелства, злополуки, 
небрежност, умишлени или небрежни действия или бездействия на 
купувача или на трети лица; 

 щети, причинени от въздействието на други обекти, включително, но не 
само, излагане на влага, екстремни температури или условия на 
околната среда (или ако те се променят драстично), корозия, 
окисляване, вливане на чужди предмети или течност и излагане на 
химикали, животни, насекоми и техните продукти; 

 ако уредът (аксесоари, компоненти) е бил отварян (нарушаване на 
пломбите), променян или ремонтиран от друго лице, освен от 
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оторизиран сервизен център, или ако са използвани неоторизирани 
резервни части; 

 дефекти или повреди, причинени от неправилна употреба на уреда, 
неправилна употреба, включително употреба в противоречие с 
инструкциите за експлоатация; 

 дефекти, причинени от нормалното износване на стоките, включително 
чанти, калъфи, батерии или ръководства за употреба; 

 ако серийният номер (фабричен стикер), датата на производство или 
името на модела върху корпуса на уреда са били отстранени, изтрити, 
повредени, променени или нечетливи по какъвто и да е начин; 

 в случай на неспазване на условията за експлоатация и монтаж, 
описани в инструкциите за експлоатация; 

 пукнатини и драскотини, както и други дефекти, причинени от 
транспорт, употреба или небрежност от страна на купувача; 

 механични повреди, причинени след предаването на уреда на 
потребителя, включително повреди, причинени от остри предмети, 
огъване, смачкване, изпускане и др; 

 щети, причинени от неспазване на стандартите за доставка, 
телекомуникации, окабеляване и други подобни външни фактори. 

Тази ограничена гаранция е изключителната и единствената предоставена 
гаранция и замества всички други изрични и подразбиращи се гаранции. 
Производителят не дава никаква гаранция, нито изрична, нито 
подразбираща се, извън описанието, съдържащо се в този документ, 
включително подразбираща се гаранция за продаваемост и годност за 
определена цел. Използването на дефектни, повредени или неприемливи 
устройства остава по преценка на купувача. Производителят не носи 
отговорност за щети, нанесени на друга собственост поради дефекти в уреда, 
загуба на употреба, загуба на време или за каквито и да било специални, 
случайни, косвени или последващи щети, наказателни щети и загуби, 
включително, но не само, търговски загуби, загуба на печалба, загуба на 
поверителна или друга информация, загуба на бизнес или прекъсване на 
бизнес, поради това, че уредът е смятан за дефектен, неизправен или 
несъвършен 
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ЗАБЕЛЕЖКА!: Производителят не произвежда оборудване за областта 
„жизненоважни задачи“. Устройствата за „жизненоважни задачи“ се 
отнасят до животоподдържащи системи, медицинско оборудване, 
медицински изделия, свързани с имплантиране, търговски транспорт, 
ядрено оборудване или системи и всяко друго приложение, при което 
повреда на оборудването може да причини вреда на човешкото здраве 
или смърт, или да нанесе материални щети. 
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5 Съхранение, транспортиране и изхвърляне 

Продуктът може да се транспортира на всякакви разстояния с всеки вид 
транспорт, който гарантира безопасността на уреда, в съответствие с 
действащите за този вид транспорт разпоредби. Не излагайте опаковката 
и/или продукта на въздействието на вода.  

Преди да съхранявате устройството, не забравяйте да го почистите и да го 
оставите да изсъхне напълно. Съхранявайте уреда в сухо, затворено 
помещение, недостъпно за деца и далеч от отоплителни уреди, като 
избягвате пряка слънчева светлина и влага.  

В съответствие с разпоредбите за отпадъците от електрическо и електронно 
оборудване (WEEE) всички електрически и електронни продукти трябва да 
се събират отделно в края на експлоатационния им живот и не могат да се 
изхвърлят заедно с несортирани битови отпадъци. 

Частите на неизползваемите устройства трябва да бъдат отделени и 
сортирани по вид на материала. Правилното събиране, рециклиране и 
изхвърляне на тези устройства ще помогне да се избегнат потенциалните 
въздействия върху околната среда и здравето от съдържащите се в тях 
вредни вещества. 

Уредът трябва да се отнесе в местен център за рециклиране за изхвърляне. 
Изхвърляйте в съответствие с приложимите закони и разпоредби на 
съответната страна. 

Свържете се с вашата служба за изхвърляне на битови отпадъци за 
подробности относно рециклирането на този уред. 

Ако потребителят не може да предаде уреда за изхвърляне в специализиран 
център за събиране и рециклиране, той може да бъде предаден в магазин на 
строителна кооперация, в местния клон на Министерството на извънредните 
ситуации или в друго подобно място. Не изхвърляйте устройството заедно с 
несортирани битови отпадъци, тъй като това би било вредно за околната 
среда.  

За да изхвърлите уреда, предайте го в местния център за рециклиране.  

Свържете се с вашата служба за изхвърляне на битови отпадъци за 
подробности относно рециклирането на този уред. 
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6 Друга информация 

Информация за производителя 

Заглавие ASBISc Enterprises PLC 

Адресът е 
43 Kolonakiou Street, Diamond Court, Agios Athanasios, 
4103 Limassol, Cyprus (Кипър). 

Данни за контакт Тел.: 357-25-857176, факс: 357-25-857288, asbis.com 

 

Информация за дружеството вносител 

Република България: 

Заглавие АСБИС България ЕООД И.Н. 

Адресът е 
BG121655056, адрес: България, София, бул. Искърско 
шосе 7, сграда 3.  

Данни за контакт Тел.: 02-4284112, asbis.bg 

 

Информация за доставчика на гаранционно обслужване и организацията за 
обработване на рекламации за качество 

Република България: 

Заглавие АСБИС България  

Адресът е 
Търговски Център Европа, Сграда № 3, бул. Искърско 
шосе 10, София, България 

Данни за контакт Тел. (3592) 428-4138, www.asbis.bg, service@asbis.bg 

 

Адресите на сервизните центрове можете да намерите на aeno.com в раздел 
„Service and warranty“.  
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Информация за получените сертификати и декларации за съответствие 

Директиви 

Директива 2014/30/ЕС относно електромагнитната 
съвместимост.  

Директива за ниско напрежение 2014/35/ЕС. 

Директива 2009/125/ЕС относно екологичните 
изисквания за проектиране на енергоемки продукти. 

Директива RoHS 2011/65/ЕС, 2015/863/ЕС за 
ограничаване на опасните вещества 
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7 Отстраняване на неизправности 

В таблица 4 са показани типични проблеми, срещани при свързване и 
настройка на устройството, и възможни решения 

Таблица 4 – Типични проблеми и решения 

№ Проблемът Възможни причини Решението 

1 Устройството не се 
включва. 

Контактът, към който е 
свързан уредът, е 
изключен от 
електрическото 
захранване или е 
повреден. Има 
повреда на 
захранващия кабел 
или щепсел. Филтърът 
е достигнал края на 
експлоатационния си 
живот 

Проверете 
напрежението в 
електрическата мрежа 
или се уверете, че 
контактът е в 
изправност. Проверете 
щепсела и кабела за 
повреди. Проверете 
дали бутонът „FILTER“ 
(„Филтър“) не мига 

2 Прахът се 
отстранява лошо 

Има препятствия, 
които пречат на 
всмукването или 
изпускането на въздух 

Проверете дали 
повърхността на 
филтъра не е 
запушена, дали 
опаковката му е 
отстранена и дали 
устройството не е 
блокирано от завеси 
или мебели 

3 Устройството 
издава силен шум 
по време на 
работа 

Устройството е 
наклонено, във 
вентилаторите има 
чужди предмети  

Проверете дали 
корпусът на 
устройството не е 
наклонен и дали нищо 
не е заседнало в 
перките на 
вентилатора. Ако 
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№ Проблемът Възможни причини Решението 

шумът все още е 
твърде силен, опитайте 
да намалите скоростта 
на уреда с бутона 
„SPEED MID“ („Средна 
скорост“). Използвайте 
режим 
„SLEEP“ („Заспиване“) 
за работа през нощта 

4 Индикаторът за 
смяна на филтъра 
продължава да 
мига дори след 
почистване или 
смяна на филтъра 

Времето за работа на 
филтъра не е нулирано 

Натиснете бутона 
„FILTER“ („Филтър“) за 
поне 3 секунди. 
Времето за работа на 
филтъра се нулира и 
светлинният индикатор 
угасва 

 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Ако нито едно от възможните решения не решава 
проблема, свържете се с вашия доставчик или сервизен център. Моля, 
не разглобявайте и не се опитвайте да ремонтирате устройството сами. 
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Class III Клас на електробезопасност, при който условията за 
използване на оборудването не са ограничени. 

IP33 Защита от действието на чужди предмети с диаметър над 
2,5 mm, проводници, малки инструменти (ръчни). Защита 
от капки, ъгъл на падане до 60°. 

HEPA-филтър 
клас H13 

Въздушен филтър за системи за пречистване на въздуха с 
ефективност на пречистване най-малко 99,95 %.  

  

ABS-пластмаса Устойчива на удари техническа пластмаса, широко 
използвана в производството на домакински продукти. 

UV-C  Късовълново ултравиолетово лъчение тип С с дължина на 
вълната 100–240 nm и честота 1,07–3 GHz. 
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